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i-confi

“Los padres solos no pueden educar a sus hijos, hagan lo que hagan, 

porque no pueden protegerlos de otras influencias muy poderosas. Los 

docentes solos no pueden educar a sus alumnos, por la misma razón. La 

sociedad tampoco puede educar a sus ciudadanos, sin la ayuda de los 

padres y del sistema educativo. La intervención de padres y maestros es 

imprescindible, pero todos debemos conocer sus limitaciones y reconocer 

que, la tupida red de influencias en que vivimos, todos ejercemos una 

Influencia educativa, buena o mala, por acción o por omisión. Vivimos 

haciendo surf en la cresta de una ola que procede de mares muy distintos. 

No podemos andar con paños calientes. 

Si queremos educar bien a nuestra infancia, es decir, educarla para la 

felicidad y la dignidad, es imprescindible una movilización educativa de 

la sociedad civil, que retome el espíritu del viejo proverbio africano: 

         

José Antonio Marina
Aprender a vivir (p. 21)

“'Para educar a un niño hace falta la tribu entera'”.





5

ÍNDEX

Presentació de l’alcalde

Introducció del projecte i-confiable

1. Internet, navegació i correu electrònic

1.1. Què és?

1.2. Com s'utilitza?

1.3. Aspectes a tenir en compte en el seu ús i consells pràctics per a pares, mestres i educadors

2. Xat i  missatgeria instantània

2.1. Què és?

2.2. Com s'utilitza?

2.3. Aspectes a tenir en compte en el seu ús i consells pràctics per a pares, mestres i educadors

3. Mòbils i  PDA's

3.1. Què és?

3.2. Com s'utilitza?

3.3. Aspectes a tenir en compte en el seu ús i consells pràctics per a pares, mestres i educadors

4. Videojocs

4.1. Què és?

4.2. Com s'utilitza?

4.3. Aspectes a tenir en compte en el seu ús i consells pràctics per a pares, mestres i educadors

5. Televisió (TDT) i DVD

5.1. Què és?

5.2. Com s'utilitza?

5.3. Aspectes a tenir en compte en el seu ús i consells pràctics per a pares, mestres i educadors

Recomanacions i consells pràctics

Criteris en què confiar

Decàleg d’i-confiabilitat

Una recerca d'hàbits tecnològics familiars a la població de Sabadell

Alguns llibres de consulta i adreces web d'interès

Glossari bàsic

Equip i-confiable.net

7 

9 

11 

14 

16 

24 

27 

29 

31 

37 

39 

40 

42 

43 

49 

50 

51 

52 

55 

56 

58 

60 

63 

65 

67

69

71

77

85 



fia
b
le



7

PRESENTACIÓ

Molts dels que avui som pares,  mares o mestres  vam néixer en  

uns anys en què tenir un ordinador  a casa era impensable. 

Tampoc no podíem preveure les possibilitats  que temps després  

ens donaria Internet ni tampoc les comunicacions a través dels 

telèfons mòbils. Avui, tot ha canviat. Les Tecnologies de la 

Informació i la  Comunicació (les TIC) ens situen davant  unes 

eines informàtiques i  telemàtiques que molts  de nosaltres hem 

hagut d’aprendre. En  canvi, els nostres  fills i filles  ja hi han 

nascut i les han integrat en el seu dia a dia de forma natural. 

Aquesta diferència es  la que de forma més  clara i general  ens 

situa davant el  que anomenem “l’escletxa  digital”. 

Davant aquesta realitat, les polítiques públiques encaminades a 

trencar aquesta escletxa ja no es poden quedar només a fomen-

tar l’aprenentatge mecànic de com fer servir les TIC. La for-

mació per ser competent en la Societat de la Informació va més enllà, afecta a tothom, els ma-

teixos infants i joves, però de forma molt especial als més grans, i requereix la participació de 

tota la societat, de tota la comunitat. La formació ha de ser integral i no pot venir d’un únic 

agent de la comunitat educadora. Ens hi hem d’implicar tots i totes, superant l’ensenyament es-

tricte d’eines i abordant els reptes que impliquen els valors socials i les normes de convivència.

A principis de 2007 des de l’Ajuntament de  Sabadell vam impulsar un projecte amb un  objectiu 

engrescador: l’i-confiable naixia  amb la voluntat d’apropar les  mares, pares i  mestres a les  noves 

formes de comunicació  però alhora també per donar instruments  a les families, docents, infants  

i joves per poder utilitzar les TIC de forma segura. Ho vam fer en el marc del programa 

municipal Sabadell fes clic  i de la mà de la regidoria d’Educació, amb múltiples activitats. 

Gràcies a un  ajut del Plan Avanza del ministeri d’Indústria,  Turisme i Comerç,  aquest projecte es  

va desplegar amb molta força. 

Em sento orgullós  de presentar-vos ara  aquest llibre que  inclou molts dels  aprenentatges 

descoberts o recopilats  en el desenvolupament del projecte  perquè puguin ser  d’utilitat a les  

famílies de la  ciutat i també a altres comunitats,  que podran aprofitar  aquests coneixements a  

través d’Internet. 

Vull agrair a tot l’equip del projecte i-confiable la seva dedicació i també reconèixer la 

implicació de la Fundació Blanquerna de la Universitat Ramon Llull i de la Facultat de Pedagogia 

de la Universitat Autònoma de Barcelona, Vull agrair també la seva dedicació als equips 

directius, mestres i  a les Associacions de Mares i Pares d’alumnes de les escoles de la  ciutat i a  

tots aquells que  s’han implicat en  el projecte. 

Esperem que aquest llibre posi el seu gra de sorra en la dinamització de la comunitat educativa de 

Sabadell tot fent possible un ús més generalitzat de les TIC. Tot plegat amb un objectiu comú: inver-

tir en un present i futur millor pels nostres ciutadans i ciutadanes i treballar per la cohesió social. 

Manuel Bustos, 
Alcalde de Sabadell
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“Muchos adultos se equivocan en su manera de apreciar 

cómo los niños aprenden con los juegos electrónicos.  La 

idea más generalizada es que esos juguetes hipnóticos 

convierten a los niños en adictos espasmódicos con menos 

posibilidades de redención que un tonto. Pero no hay 

duda de que muchos juegos electrónicos enseñan a los 

chicos unas estrategias y exigen unas habilidades de 

planificación que después usarán en la vida.” 

  - El mundo digital (p. 242)Nicholas Negroponte

Hi ha una tendència més o més generalitzada a entendre les TIC únicament i 

exclusivament com a instruments, eines o aparells merament tecnològics. 

Malauradament, això és una llàstima, ja que aquesta tendència oblida que 

aquests nous aparells i aquestes noves eines tecnològiques incorporen inevitable-

ment un nou codi i un nou alfabet que cada cop va sent més necessari de conèixer 

per viure de forma autònoma en la societat del segle XXI. És per això que 

darrerament emprem, i no pas en va, els termes d'alfabetització digital, d'analfa-

betisme digital i/o escletxa digital per referir-nos, d'una manera o altra, a 

l'impacte que produeixen les TIC a la societat.

En el cas de l'alfabetització digital, ens referim a totes les accions que posen en 

pràctica diferents processos i/o activitats pedagògiques amb la finalitat d'ensen-

yar a llegir i a escriure en aquest nou format (digital), així com instruir en els 

aspectes, tècniques, procediments, habilitats i conceptes més bàsics també 

d'aquest nou món amb la intenció final de moure's amb una certa autonomia i 

criteri. Així, en el cas de l'analfabetisme digital, ens referim a totes les persones 

que, per raons molt diferents, s'han quedat o tenen el risc de quedar-se fora de la 

societat tecnològica d'avui dia en no poder assimilar aquest nou llenguatge de 

forma senzilla i natural. Òbviament, i a partir de l'aproximació a la definició 

d'aquests termes, el concepte d'escletxa o fractura digital sorgeix, doncs, de 

l'existència d'aquell espai de diferència i greuge entre els individus que tenen el 

coneixement (l'alfabet) i els  recursos (aparells i espais) per poder accedir a les 

fonts d'informació i comunicació que permeten les TIC i els individus que, per 

diferents raons, no poden ni tenen els recursos suficients, de manera que es 

genera una nova situació de risc d'exclusió social: la digital.

Per això és cabdal prendre consciència de la importància cada cop més 

necessària de programes, activitats i esdeveniments que dinamitzin i ajudin a 
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l'alfabetització digital de la ciutadania a partir dels usos i les necessitats més 

freqüents que tenim amb la tecnologia. És així com deixarem de veure les TIC 

només com a freds aparells tecnològics i  més com a càlids llenguatges i nous 

vehicles per comunicar-nos i informar-nos.

Creiem, doncs, convenient esmentar en aquesta línia que les noves tecnologies no 

són eines exemptes de perills si cauen en mans de persones desconsiderades o bé 

que desconeixen l'impacte emocional que poden produir a l'altra banda de la 

pantalla. Aquest element moltes vegades  suposa una veritable barrera d'entrada a 

la comunicació entre pares i fills —i de vegades entre mestres i alumnes—, 

respecte d'una utilització de les TIC que es requereix als estudiants de forma 

intensiva per part de les escoles i que moltes vegades és desconeguda i incompre-

sa en el seu veritable abast per pares i mares.

I l'objectiu de trencar aquesta barrera comunicacional  és el que triem com a base 

d'aquest projecte, que té  una finalitat més profunda, que és dinamitzar la 

comunitat educativa de la ciutat de Sabadell tot estenen un ús més generalit-

zat de les TIC, invertint en un present i futur millor per als habitants de la 

ciutat, millorant la cohesió social, connectant els actors  de la comunitat 

educadora i creant un coneixement que pugui ser compartit també fora dels 

límits físics estrictes de la nostra ciutat gràcies a la xarxa Internet.

Així, el llibre que teniu a les mans és també el resultat d'aquest projecte, 

altrament anomenat “i-confiable”, atès el seu alt grau d'intencionalitat per voler 

mostrar la confiança i la seguretat de la tecnologia, el qual s'ha portat a terme a la 

ciutat de Sabadell a partir de tot un seguit d'activitats que s'han desenvolupat 

majoritàriament al llarg del 2008 i inicis del 2009. Activitats que han anat des de 

les xerrades a les AMPA de les escoles, passant per un taller obert al Fira-TIC 

Sabadell de Nadal, la creació d'una xarxa social per Internet, la realització d'una 

recerca diagnòstica sobre hàbits  tecnològics familiars, un concurs de webs segurs i 

acabant amb una sèrie de conferències obertes sobre la mateixa temàtica a la 

ciutadania. En definitiva, un programa ben atapeït de diferents espais de trobada 

i diàleg per tractar de donar les orientacions més oportunes i adients a pares, 

mestres i educadors en general sobre l'ús responsable i saludable de la tecnologia.

Pel que fa al llibre, l'estructura de cada capítol segueix, per norma general, un 

mateix patró: una breu entrada sobre l'impacte sociotecnològic de cadascuna de 

les tecnologies analitzades i  més comunament emprades per la major part dels 

nostres infants i adolescents; un apartat que descriu què és i com funciona i, 

finalment, un apartat que pretén aportar els aspectes que cal tenir en compte en 

el seu ús, així com els consells pràctics per a pares, mestres i educadors. De totes 

maneres, volem advertir el  lector de tres qüestions:
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En primer lloc, aquesta publicació ha nascut de forma col·laborativa a partir de 

tot un seguit de dinàmiques participatives que han permès treballar amb els 

formadors que posteriorment han anat a les AMPA. Això significa que el llibre no és 

cap manual, ni vol establir criteris d'autoritat absoluta. És senzillament una guia 

orientativa per saber quin és l'estat de l'art sobre cada tecnologia i conèixer els 

reptes i els perills del seu ús amb infants i adolescents. 

En segon lloc, atesa la complexitat de la temàtica, i tal com dèiem abans, ens ha 

semblat molt adient agrupar les tecnologies més emprades pels nostres infants  i 

adolescents (navegació per web i missatgeria electrònica, missatgeria  instantània, 

videojocs, TDT i mòbils i PDA). Per tant, és molt probable que ens haguem deixat 

moltes coses al tinter. En som conscients. Aquesta guia pretén ser un primer punt 

de partida i una aproximació molt succinta a les accions que han de tenir en 

compte els educadors davant la nova cultura digital emergent.

I, en tercer lloc, no cal que recordem al lector la rapidesa en què avança la 

tecnologia i l'alt grau d'obsolescència que agafen els aparells tecnològics. Per tant, 

aquesta guia és molt probable que quan surti al carrer ja estigui antiquada, 

tecnològicament parlant. És per  això que hem volgut accentuar més aviat la 

vessant més sociopedagògica d'acompanyament i seguiment, que no pas la 

tecnològica-instrumental. I en aquest sentit, hem volgut fugir de forma volguda i 

compromesa a resoldre tot aquest tipus de qüestions de confiabilitat de la 

tecnologia a temes menors on finalment es redueix a posar quatre filtres i  tancar 

l'aixeta de la connexió. Creiem que el tema és més seriós i demana un projecte de 

“tribu” i de coresponsabilització de cadascun dels agents implicats en l'educació 

dels nostres infants i  adolescents.

I, per últim, valgui aquesta introducció també per agrair a tots els pares, mares i 

educadors de la ciutat de Sabadell la seva participació en el projecte; a tot l'equip 

de formadors la seva complicitat mostrada en tots moments; a tots els ponents de 

les conferències marc la seva generosa disponibilitat i la seva saviesa, i a tot 

l'equip humà de l'Ajuntament de Sabadell la  seva paciència i perseverança per fer 

que aquest projecte sortís endavant.

A tots ells, moltes gràcies per haver format part de l'equip de l'i-confiable. Ha 

estat un veritable honor i plaer treballar per a la ciutadania de Sabadell.

I a vosaltres, amables lectors, us esperem al web del projecte: 

Us desitgem una bona i segura navegació!

<http://www.i-confiable.net>.
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Els nostres infants i adolescents han vegada “fora de joc”, és a dir, sense 

nascut en la societat de la informació i referents clars per saber com ha 

la comunicació; les tecnologies ja d'orientar i aconsellar els  més joves en 

formen part de la seva manera de el seu ús, ja que són  situacions 

viure i d'entendre el món. És per això completament noves i sense experièn-

que algun autor, com Mark Prensky, cia prèvia. És per això que la generació 

anomena aquesta generació com a de referència ha de fer l'esforç de 

“nadius digitals”.  conèixer i apropar-se a aquest nou 

món si vol tenir l'autoritat moral que la Ens trobem per primera vegada en la 
caracteritza.història de la humanitat davant d'una 

generació que, en l'àmbit tecnològic- Les tecnologies més comunes que fan 

digital, en sap més que l'anterior. Per la servir els joves són Internet, correu 

seva banda, l'altra cara de la mateixa electrònic, xat, Messenger, serveis web 

moneda és que la generació adulta, la 2-0, videojocs i els mòbils.  

de referència, es troba per primera 

En l'actualitat els infants i adolescents viuen en un entorn sociotecnològic i aquest 

fet condiciona la manera de relacionar-se, d'emocionar-se i de comunicar-se entre 

ells. Estan sotmesos contínuament al que s'anomena “emocions-xoc”, és a dir, 

situacions emocionals impactants de curta durada. Aquestes noves formes de 

relacionar-se estan produint canvis  estructurals profunds en la societat. 

1.
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1.1. QUÈ ÉS?

Internet

Aspectes a considerar:

 és un excel·lent mitjà per compartir informació, per intercanviar idees i 

opinions i, sobretot, per comunicar-se. Té un gran poder d'atracció per als  nostres 

fills i al mateix temps els aporta un seguit d'aspectes positius. Això mateix passa 

amb l'ús del correu electrònic, ja que els permet comunicar-se d'una manera més 

immediata i enviar i rebre arxius de tot tipus: documents, música, imatges. 

A Internet, més concretament a l'anomenat web 2.0, trobem alguns recursos molt 

útils, com per exemple els blocs, els fotologs, el Youtube, entre altres, que 

permeten comunicar-nos i compartir tot tipus d'informació text, imatge, vídeo. 

Ara bé, també té uns riscs i és aquí on el nostre paper ha de ser molt important, ja 

que cal ajudar-los a reflexionar sobre l'ús d'Internet. 

   

• Un ús continuat d'Internet pot provocar conductes additives. 

Com a pares i educadors tenim l'obligació de protegir-los i  conèixer les 

diferents eines de control. No hem d'oblidar que hi ha programes informàtics 

que s'anomenen filtres, que permeten bloquejar l'accés a continguts no 

desitjats i també permeten controlar el temps de connexió. Però amb això no 

n'hi ha prou, la majoria d'experts coincideixen que les millors eines per 

protegir els menors a la xarxa són l'educació i la informació, i la millor manera 

d'ajudar-los és tenir-hi una bona comunicació i establir-hi una relació de 

confiança.

• És un espai de fàcil accés i on es comparteixen tot tipus d'informació i 

d'arxius. 

Els nostres fills han de saber amb qui comparteixen la informació. De la 

mateixa manera que a casa no hi entra qui vol, a Internet hem de tenir les 

mateixes precaucions. A més, hem de vetllar perquè en facin un bon ús; 

virtual no vol dir que sigui irreal o de fantasia; a Internet NO TOT S'HI VAL. Cal, 

doncs, educar i ensenyar als nostre joves que tot allò que és un delicte en el 

món real també ho és a Internet, com per exemple publicar continguts nocius  

o imatges, vídeos etc. que puguin ferir la sensibilitat. 

• És un mitjà que afavoreix poder contactar amb desconeguts. 

La capacitat interactiva d'Internet propicia poder mantenir gran quantitat de 

contactes i no es valora la qualitat d'aquests contactes. El mateix llenguatge 

de les xarxes socials fomenta un tipus de relació superficial i de consum. És 

habitual fer servir les paraules “contactes”, “cites”, “trobada”, “comunica-

ció”, “amistat”, que es refereixen sovint a  relacions interpersonals i a  vincles 

socials que podríem associar amb la metàfora del zàping televisiu. 
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• A la xarxa hi pot haver continguts il·legals, nocius i/o falsos. 

Cal educar els joves perquè tinguin una actitud crítica i analítica i sàpiguen 

discriminar la quantitat i  la qualitat de la informació. Al mateix temps, cal que 

sàpiguen que el fet de descarregar, enviar o intercanviar programes, arxius de 

música o pel·lícules amb copyright a la xarxa, en el nostre país pot ser objecte 

d'un delicte, i per tant tenir conseqüències no desitjades. 

• Es pot accedir amb facilitat a tot tipus de comerç electrònic. 

Accedir amb facilitat als entorns digitals comporta educar els infants i joves 

amb criteri a l'hora d'adquirir qualsevol tipus  de producte. També cal insistir en 

la privacitat i la protecció de les dades dels menors, les personals i  les 

bancàries. 

• L'ordinador, a través del correu, està exposat a rebre correu brossa 

(spam). 

Sovint els joves utilitzen la tecnologia P2P (peer-to-peer) sense saber els riscs 

que comporta. Quan utilitzem programes com l'eMule,  Ares, Azureus, etc. per 

capturar programes, pel·lícules d'altres  ordinadors, hem de ser conscients que 

si no tenim el programa ben configurat estem oferint tota la nostra informació 

a la resta d'usuaris de la xarxa, i a la vegada estem obrint les portes a  tot tipus 

de virus, troians, espies. 
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1.2. COM S’UTILITZA?

Mozilla Firefox Google Chrome Microsoft
Explorer

a) El navegador web   

El navegador és un programa situat a l'ordinador de l'usuari que permet accedir al 

servei de la xarxa. Els més coneguts són:

La barra de títol. És el lloc on surt el títol de la pàgina que es visualitza.

La barra de menús. Igual que en totes les aplicacions Windows, els menús són 

molt semblants a la resta d'aplicacions de Microsoft.

La barra d'eines. Les operacions a les quals accedim mitjançant el sistema de la 

barra de menús també es poden utilitzar per mitjà d'aquesta barra.

La barra d'adreces. És el lloc on s'escriu l'adreça de la pàgina que volem visitar.

La barra de vincles. Serveix per accedir de manera més ràpida a l'adreça de les 

pàgines que utilitzem més sovint.

La barra d'estat. Indica l'estat de la pàgina activa.

Pantalla de visualització. És la zona on es visualitza la pàgina íntegrament.

BARRA DE TÍTOL

BARRA DE VINCLES

BARRA DE MENÚS

BARRA D’ESTAT PANTALLA DE VISUALITZACIÓ

BARRA D’EINES BARRA D’ADRECES
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Pel que fa a la  barra d'eines:

Accedeix a l'última pàgina que s'ha utilitzat durant la sessió 

actual.

Obre el programa que utilitzem per a l'edició de llocs web.

Imprimeix la pàgina activa.

Obre un menú que permet accedir al programa que gestiona el 

correu.

Mostra la direcció de la nostra navegació; és  un enllaç a totes les 

pàgines més actuals per les quals hem navegat.

Mostra una llista de totes les carpetes i els enllaços que nosaltres 

hi hem afegit al llarg de tota la nostra navegació.

Permet accedir a algunes eines  de cerca que hi ha a Internet per 

consultar llocs web.

És la icona per poder accedir a la pàgina inicial.

Actualitza el contingut de  la pàgina actual.

Interromp el procés de  transferència de la pàgina activa.

Ens permet situar-nos a la pàgina web següent sempre que 

s'hagi retrocedit en la navegació almenys en una pàgina.
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Opció Favorits, de Microsoft Internet Explorer

Un cop estigueu a la pàgina que us interessa memorit-

zar, premeu “favoritos”, de la barra d'eines superior.

De la finestra que s'ha obert a la part esquerra de la 

pantalla, premeu agregar... i apareixerà una altra  

finestreta.

De la finestra que s'ha obert a la part esquerra de la 

pantalla, premeu agregar... i apareixerà una altra finestreta.

Al camp Nombre apareixerà, per 

defecte, el nom del web que 

voleu guardar. Del camp Crear en, 

seleccioneu la carpeta on voleu 

que us quedi guardat el web o 

creeu-ne una de nova (Nueva 

carpeta). Finalment premeu  

acceptar i comproveu que s'ha 

realitzat l'operació.
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