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“Los padres solos no pueden educar a sus hijos, hagan lo que hagan,
porque no pueden protegerlos de otras influencias muy poderosas. Los
docentes solos no pueden educar a sus alumnos, por la misma razén. La
sociedad tampoco puede educar a sus ciudadanos, sin la ayuda de los
padres y del sistema educativo. La intervencion de padres y maestros es
imprescindible, pero todos debemos conocer sus limitaciones y reconocer
que, la tupida red de influencias en que vivimos, todos ejercemos una
Influencia educativa, buena o mala, por accién o por omision. Vivimos
haciendo surf en la cresta de una ola que procede de mares muy distintos.
No podemos andar con pafios calientes.

Si queremos educar bien a nuestra infancia, es decir, educarla para la
felicidad y la dignidad, es imprescindible una movilizacion educativa de
la sociedad civil, que retome el espiritu del viejo proverbio africano:

José Antonio Marina
Aprender a vivir (p. 21)
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Molts dels que avui som pares, mares 0 mestres vam néixer en
uns anys en que tenir un ordinador a casa era impensable.
Tampoc no podiem preveure les possibilitats que temps després
ens donaria Internet ni tampoc les comunicacions a través dels
telefons mobils. Awui, tot ha canviat. Les Tecnologies de la
Informacié i la Comunicacié (les TIC) ens situen davant unes
eines informatiques i telematiques que molts de nosaltres hem
hagut d’aprendre. En canvi, els nostres fills i filles ja hi han
nascut i les han integrat en el seu dia a dia de forma natural.
Aquesta diferéncia es la que de forma més clara i general ens
situadavantel que anomenem “I’escletxa digital’.

Davant aquesta realitat, les politiques pibliques encaminades a
trencar aquesta escletxa ja no es poden quedar nomésa fomen-
tar I’aprenentatge mecanic de com fer servir les TIC. La for-
maci6 per ser competent en la Societat de la Informacié va més enlla, afecta a tothom, els ma-
teixos infants i joves, perd de forma molt especial als més grans, i requereix la participacio de
tota la societat, de tota la comunitat. La formacié ha de ser integral i no pot venir d’un Unic
agent de la comunitat educadora. Ens hi hem d’implicar tots i totes, superant I’ensenyament es-
tricte d’eines i abordant els reptes que impliquen els valors socials i lesnormes de convivencia.

A principis de 2007 des de I’Ajuntament de Sabadell vam impulsar un projecte amb un objectiu
engrescador: I'i-confiable naixia amb la voluntat d’apropar les mares, paresi mestresa les noves
formes de comunicacié pero alhora també per donar instruments a les families, docents, infants
i joves per poder utilitzar les TIC de forma segura. Ho vam fer en el marc del programa
municipal Sabadell fes clic i de la ma de la regidoria d’Educacié, amb mdltiples activitats.
Graciesaun ajutdel Plan Avanza del ministeri d’IndUstria, Turisme i Comerg, aquest projecte es
va desplegar amb molta forga.

Em sento orgullés de presentar-vos ara aquest llibre que inclou molts dels aprenentatges
descoberts o recopilats en el desenvolupament del projecte perque puguin ser d’utilitat a les
families de la ciutat i també a altres comunitats, que podran aprofitar aquests coneixements a
través d’Intemet.

Wull agrair a tot I’equip del projecte i-confiable la seva dedicacié i també reconeixer la
implicacié de la Fundacié Blanquermna de la Universitat Ramon Llull i de la Facultat de Pedagogia
de la Universitat Autonoma de Barcelona, Vull agrair també la seva dedicacio als equips
directius, mestres i a les Associacions de Mares i Pares d’alumnes de les escoles de la ciutatia
totsaquells que s’hanimplicaten el projecte.

Esperem que aquest llibre posi el seu gra de sorra en la dinamitzacié de la comunitat educativa de
Sabadell tot fent possible un s més generalitzat de les TIC. Tot plegat amb un objectiu comd: inver-
tiren un present i futur millor pels nostres ciutadans i ciutadanes i treballar per la cohesié social.

Manuel Bustos,
Alcalde de Sabadell



Dr. Miquel Angel Prats,
Ak Xa




“Muchos adultos se equivocan en su manera de apreciar
cémo los nifios aprenden con los juegos electrénicos. La
idea mas generalizada es que esos juguetes hipnéticos
convierten a los nifios en adictos espasmadicos con menos
posibilidades de redencién que un tonto. Pero no hay
duda de que muchos juegos electronicos ensefian a los
chicos unas estrategias y exigen unas habilidades de
planificacion que después usaran en lavida.”
- Elmundo digital (p. 242)

Hi ha una tendéncia més o més generalitzada a entendre les TIC Unicament i
exclusivament com a instruments, eines o aparells merament tecnoldgics.
Malauradament, aix0 és una llastima, ja que aquesta tendéncia oblida que
aquests nous aparells i aquestes noves eines tecnologiques incorporen inevitable-
ment un nou codi i un nou alfabet que cada cop va sent més necessari de coneixer
per viure de forma autonoma en la societat del segle XXI. Es per aixd que
darrerament emprem, i no pas en va, els termes dalfabetitzacié digital, d'analfa-
betisme digital i/0 escletxa digital per referir-nos, duna manera o altra, a
l'impacte que produeixen les TIC a la societat.

En el cas de l'alfabetitzacio digital, ens referim a totes les accions que posen en
practica diferents processos i/0 activitats pedagogiques amb la finalitat d'ensen-
yar a llegir i a escriure en aquest nou format (digital), aixi com instruir en els
aspectes, técniques, procediments, habilitats i conceptes més basics també
d'aquest nou mon amb la intenci6 final de moure's amb una certa autonomia i
criteri. Aixi, en el cas de I'analfabetisme digital, ens referim a totes les persones
que, per raons molt diferents, shan quedat o tenen el risc de quedar-se forade la
societat tecnologica d'avui dia en no poder assimilar aquest nou llenguatge de
forma senzilla i natural. Obviament, i a partir de I'aproximacié a la definicio
d'aquests termes, el concepte d'escletxa o fractura digital sorgeix, doncs, de
l'existencia d'aquell espai de diferéncia i greuge entre els individus que tenen el
coneixement (l'alfabet) i els recursos (aparells i espais) per poder accedir a les
fonts d'informaci6 i comunicacié que permeten les TIC i els individus que, per
diferents raons, no poden ni tenen els recursos suficients, de manera que es
genera una nova situacio de risc d'exclusio social: la digital.

Per aix0 és cabdal prendre consciéncia de la importancia cada cop més
necessaria de programes, activitats i esdeveniments que dinamitzin i ajudin a



l'alfabetitzacio digital de la ciutadania a partir dels usos i les necessitats més
freqiients que tenim amb la tecnologia. Es aixi com deixarem de veure les TIC
només com a freds aparells tecnologics i més com a calids llenguatges i nous
vehicles per comunicar-nos i informar-nos.

Creiem, doncs, convenient esmentar en aquesta linia que les noves tecnologies no
son eines exemptes de perills si cauen en mans de persones desconsiderades o bé
gue desconeixen limpacte emocional que poden produir a l'altra banda de la
pantalla. Aquest element moltes vegades suposa una veritable barrera d'entrada a
la comunicacié entre pares i fills —i de vegades entre mestres i alumnes—,
respecte d'una utilitzacié de les TIC que es requereix als estudiants de forma
intensiva per part de les escoles i que moltes vegades és desconeguda i incompre-
saen el seu veritable abast per paresi mares.

| l'objectiu de trencar aquesta barrera comunicacional és el que triem com a base
d'aquest projecte, que té una finalitat més profunda, que és dinamitzar la
comunitat educativa de la ciutat de Sabadell tot estenen un Us més generalit-
zat de les TIC, invertint en un present i futur millor per als habitants de la
ciutat, millorant la cohesié social, connectant els actors de la comunitat
educadora i creant un coneixement que pugui ser compartit també fora dels
limits fisics estrictes de la nostra ciutat graciesala xarxa Internet.

Aixi, el llibre que teniu a les mans és també el resultat d'aquest projecte,
altrament anomenat “i-confiable”, ates el seu alt grau dintencionalitat per voler
mostrar la confianca i la seguretat de la tecnologia, el qual sha portat a terme ala
ciutat de Sabadell a partir de tot un seguit dactivitats que shan desenvolupat
majoritariament al llarg del 2008 i inicis del 2009. Activitats que han anat des de
les xerrades a les AMPA de les escoles, passant per un taller obert al Fira-TIC
Sabadell de Nadal, la creacio duna xarxa social per Internet, la realitzacié duna
recerca diagnostica sobre habits tecnologics familiars, un concurs de webs segurs i
acabant amb una série de conferéncies obertes sobre la mateixa tematica a la
ciutadania. En definitiva, un programa ben atapeit de diferents espais de trobada
i dialeg per tractar de donar les orientacions més oportunes i adients a pares,
mestres i educadors en general sobre I'is responsable i saludable de la tecnologia.

Pel que fa al llibre, l'estructura de cada capitol segueix, per norma general, un
mateix patrd: una breu entrada sobre l'impacte sociotecnologic de cadascuna de
les tecnologies analitzades i més comunament emprades per la major part dels
nostres infants i adolescents; un apartat que descriu qué és i com funciona i,
finalment, un apartat que pretén aportar els aspectes que cal tenir en compte en
el seu Us, aixi com els consells practics per a pares, mestres i educadors. De totes
maneres, volem advertir el lector de tres quiestions:



En primer lloc, aquesta publicacié ha nascut de forma col-laborativa a partir de
tot un seguit de dinamiques participatives que han permes treballar amb els
formadors que posteriorment han anat a les AMPA. Aixo significa que el llibre no és
cap manual, ni vol establir criteris d'autoritat absoluta. Es senzillament una guia
orientativa per saber quin és l'estat de l'art sobre cada tecnologia i conéixer els
reptesiels perillsdel seu Gs amb infants i adolescents.

En segon lloc, atesa la complexitat de la tematica, i tal com déiem abans, ens ha
semblat molt adient agrupar les tecnologies més emprades pels nostres infants i
adolescents (navegacio per web i missatgeria electronica, missatgeria instantania,
videojocs, TDT i mobils i PDA). Per tant, és molt probable que ens haguem deixat
moltes coses al tinter. En som conscients. Aquesta guia pretén ser un primer punt
de partida i una aproximacié molt succinta a les accions que han de tenir en
compte els educadors davant la nova cultura digital emergent.

I, en tercer lloc, no cal que recordem al lector la rapidesa en qué avanca la
tecnologia i l'alt grau d'obsolescencia que agafen els aparells tecnologics. Per tant,
aquesta guia és molt probable que quan surti al carrer ja estigui antiquada,
tecnologicament parlant. Es per aixd que hem volgut accentuar més aviat la
vessant més sociopedagogica d'acompanyament i seguiment, que no pas la
tecnologica-instrumental. | en aquest sentit, hem volgut fugir de forma volguda i
compromesa a resoldre tot aquest tipus de questions de confiabilitat de la
tecnologia a temes menors on finalment es redueix a posar quatre filtres i tancar
l'aixeta de la connexid. Creiem que el tema és més serids i demana un projecte de
“tribu” i de coresponsabilitzaci6 de cadascun dels agents implicats en l'educacio
dels nostres infants i adolescents.

I, per ultim, valgui aquesta introduccié també per agrair a tots els pares, mares i
educadors de la ciutat de Sabadell la seva participacio en el projecte; a tot l'equip
de formadors la seva complicitat mostrada en tots moments; a tots els ponents de
les conferéncies marc la seva generosa disponibilitat i la seva saviesa, i a tot
l'equip huma de I'Ajuntament de Sabadell la seva paciéncia i perseveranca per fer
gue aquest projecte sortis endavant.

A tots ells, moltes gracies per haver format part de l'equip de li-confiable. Ha
estat un veritable honor i plaer treballar per a la ciutadania de Sabadell.

| avosaltres, amables lectors, us esperem al web del projecte:

Us desitgem una bona i segura navegacio!



Gemma Cuhat, Merce Foguet, Teresa Gabarro,
Pepa.Jiménezi Resa M. Mas
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En l'actualitat els infants i adolescents viuen en un entorn sociotecnologic i aquest
fet condiciona la manera de relacionar-se, d'emocionar-se i de comunicar-se entre
ells. Estan sotmesos continuament al que sanomena “‘emocions-xoc”, és a dir,
situacions emocionals impactants de curta durada. Aquestes noves formes de
relacionar-se estan produint canvis estructurals profunds en la societat.

Els nostres infants i adolescents han
nascut en la societat de la informacio i
la comunicacid; les tecnologies ja
formen part de la seva manera de
viure i dentendre el mén. Es per aixd
que algun autor, com Mark Prensky,
anomena aquesta generaci6 com a
“nadius digitals”.

Ens trobem per primera vegada en la
historia de la humanitat davant duna
generaci6 que, en lambit tecnologic-
digital, en sap més que l'anterior. Per la
seva banda, l'altra cara de la mateixa
moneda és que la generacio adulta, la
de referencia, es troba per primera

vegada “fora de joc”, és a dir, sense
referents clars per saber com ha
d'orientar i aconsellar els més joves en
el seu Us, ja que sbn situacions
completament noves i sense experien-
cia prévia. Es per aixo que la generacio
de referéncia ha de fer lesfor¢ de
coneixer i apropar-se a aquest nou
mon si vol tenir l'autoritat moral que la
caracteritza.

Les tecnologies més comunes que fan
servir els joves son Internet, correu
electronic, xat, Messenger, serveisweb
2-0, videojocs i els mobils.

o



és un excel-lent mitja per compartir informacio, per intercanviar idees i
opinions i, sobretot, per comunicar-se. Té un gran poder d'atraccié per als nostres
fills i al mateix temps els aporta un seguit d'aspectes positius. Aixd mateix passa
amb I'Gs del correu electronic, ja que els permet comunicar-se d'una manera més
immediata i enviar i rebre arxius de tot tipus: documents, musica, imatges.

A Internet, més concretament a l'anomenat web 2.0, trobem alguns recursos molt
utils, com per exemple els blocs, els fotologs, el Youtube, entre altres, que
permeten comunicar-nos i compartir tot tipus d'informacié text, imatge, video.

Arabé, també té unsriscs i €s aqui on el nostre paper ha de ser molt important, ja
gue cal ajudar-los a reflexionar sobre I'is d'Internet.

= Un Us continuat d'Internet pot provocar conductes additives.

Com a pares i educadors tenim l'obligacié de protegir-los i coneixer les
diferents eines de control. No hem d'oblidar que hi ha programes informatics
gue sanomenen filtres, que permeten bloguejar l'accés a continguts no
desitjats i també permeten controlar el temps de connexié. Perd amb aixd no
nhi ha prou, la majoria dexperts coincideixen que les millors eines per
protegir els menors a la xarxa sén l'educacio i la informacio, i la millor manera
d'ajudar-los és tenir-hi una bona comunicacié i establir-hi una relacié de
confianga.

« Es un espai de facil accés i on es comparteixen tot tipus d'informacio i
d'arxius.
Els nostres fills han de saber amb qui comparteixen la informaci6. De la
mateixa manera que a casa no hi entra qui vol, a Internet hem de tenir les
mateixes precaucions. A més, hem de vetllar perque en facin un bon Us;
virtual no vol dir que sigui irreal o de fantasia; a Internet NO TOT SHI VAL. Cal,
doncs, educar i ensenyar als nostre joves que tot allo que és un delicte en el
mon real també ho és a Internet, com per exemple publicar continguts nocius
oimatges, videos etc. que puguin ferir la sensibilitat.

« Es un mitja que afavoreix poder contactar amb desconeguts.
La capacitat interactiva d'Internet propicia poder mantenir gran quantitat de
contactes i no es valora la qualitat daquests contactes. El mateix llenguatge
de les xarxes socials fomenta un tipus de relacié superficial i de consum. Es

habitual fer servir les paraules “contactes”, “cites”, “trobada”, “comunica-

cié”, “amistat”, que es refereixen sovint a relacions interpersonals i a vincles
socials que podriem associar amb la metafora del zaping televisiu.



» Alaxarxa hi pot haver continguts il-legals, nocius i/o falsos.
Cal educar els joves perque tinguin una actitud critica i analitica i sapiguen
discriminar la quantitati la qualitat de lainformaci6. Al mateix temps, cal que
sapiguen que el fet de descarregar, enviar o intercanviar programes, arxius de
musica o pel-licules amb copyright a la xarxa, en el nostre pais pot ser objecte
dundelicte, i per tant tenir consequiencies no desitjades.

< Es pot accedir amb facilitat a tot tipus de comerg electronic.
Accedir amb facilitat als entorns digitals comporta educar els infants i joves
amb criteri a I'hora d'adquirir qualsevol tipus de producte. També cal insistir en
la privacitat i la proteccié de les dades dels menors, les personals i les
bancaries.

e L'ordinador, a través del correu, esta exposat a rebre correu brossa
(spam).
Sovint els joves utilitzen la tecnologia P2P (peer-to-peer) sense saber els riscs
gue comporta. Quan utilitzem programes com I'eMule, Ares, Azureus, etc. per
capturar programes, pel-licules daltres ordinadors, hem de ser conscients que
si no tenim el programa ben configurat estem oferint tota la nostra informacié
alaresta d'usuaris de la xarxa, i a la vegada estem obrint les portes a tot tipus
devirus, troians, espies.
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El navegador és un programa situat a l'ordinador de l'usuari que permet accedir al
servei de la xarxa. Els més coneguts son:

| Coegle

Labarrade titol. Esellloc onsurtel titol de la pagina que es visualitza.

La barra de menus. Igual que en totes les aplicacions Windows, els menus sén
molt semblants a la resta d'aplicacions de Microsoft.

La barra d'eines. Les operacions a les quals accedim mitjancant el sistema de la
barra de menis també es poden utilitzar per mitja d'aquesta barra.
Labarrad'adreces. Esel lloc onsescriu l'adreca de la pagina que volem visitar.

La barra de vincles. Serveix per accedir de manera més rapida a l'adreca de les
pagines que utilitzem més sovint.

Labarrad'estat. Indica l'estat de la pagina activa.

Pantalla de visualitzacid. Es lazona on es visualitza la pagina integrament.
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Pel que faala barrad'eines:




Opcid Favorits, de Microsoft Internet Explorer

Un cop estigueu a la pagina que us interessa memorit-
zar, premeu “favoritos”, de la barra d'eines superior.

De la finestra que sha obert a la part esquerra de la
pantalla, premeu agregar... i apareixera una altra
finestreta.

De la finestra que s'ha obert a la part esquerrade la
pantalla, premeu agregar... i apareixera una altra finestreta.

Al camp Nombre apareixera, per
defecte, el nom del web que
voleu guardar. Del camp Crear en,
seleccioneu la carpeta on voleu
que us quedi guardat el web o
creeu-ne una de nova (Nueva
carpeta). Finalment premeu
acceptar i comproveu que sha
realitzat l'operacio.
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